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FORMATY VZDELAVACICH AKTIVIT:

Seminar / webinar |
formalnejsi, vetsi pocet ucastniky, cil: predat informace, vzdelat v oboru

Workshop |
mene formalni, sdileni a zapojeni Ucastnikd |
cil: vyzkouset si veci, learning by doing, zbavit se obav z nove dovednosti, prostor pro dotazy

Workshop vedeny norskym partnerem
sdileni zkusenosti partnera

Kafe na téma . |
vice sdileni a networking v bezpecném prostredi duvery, cil: sdilet realne zkusenosti a priklady z praxe
k tematu, posilit partnerstvi pacientskych organizaci, rozsirit znalosti k tematu

Panelova diskuse pro PO

cca 3 paneliste, spojeni tematem, moderovano expertem z oboru /
cil: sdilet zkusenosti PO, diskutovat, networking, nastinit rizne aspekty tematu z vedeni PO
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FORMATY VZDELAVACICH AKTIVIT:

Panelova diskuse pro verejnost - cyklus #nejsemdiagnoza

cca 3 panelisté - pacienti + jeden odbornik / zastupce pacientské organizace, spolecne tema zivota s diagnozou
cil: osveta o diagndze, aspektech zivota s ni'i lecbe, o cinnosti PO, inspirovat pribehy zajimavych lidi, pritahnout
k téematu péce o zdravi a prace PO i mladsi generaci

E-learning modul
pro registrované cleny PH online na webu PH, ucelené tema, zakonceno testem, cil: poskytnout prehledné
informace k tématu na jednom miste formou textd, videl, prezentaci, posilit odbornost a samostatnost PO

Osvetové akce poradané PO a/nebo ve spolupraci s relevantnimi partnery | S
konkretni zdravotni temata dle zamereni PO ci partnera, cil: zvysovani zdravotni gramotnosti verejnost

Informacni setkani ’ '
cil: informovat o aktualitach z deni v PH, spoluprace s PO na tematech vzdelavani, debata o potrebach PO,
predstaveni aktivit PH verejnosti, cetnost: 1/Ctvrtleti

Konference
dve akce, prispivajici k debate nad tematem pacientskeho neziskoveho sektoru

individualni konzultace
mentoring - expertni konzultace
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TEMATA VZDELAVACICH AKTIVIT:

Tematické oblasti:
Rizeni pacientské organizace - posilovani organizace dovnitr
Pacientska organizace jako profesionalni partner - posilovani organizace navenek

Pacientska organizace v kontextu sytému zdravotni a socialni péce

Tematické okruhy pro e-learningové moduly:
advokacni prace, zdravotni systém v CR, partneri pacienta, zalozeni a provoz pacientské

organizace, ekonomika zdravotni péce v CR
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Rizeni pacientskeé organizace:
posilovani organizace dovnitr

e management, nastaveni proces(,

e role spravni rady a organu organizace
e HR - vedeni tymu, delegovani, komunikace, leadership, time management, prace s dobrovolniky, expertni dobrovolnictvi
e online nastroje rizeni tymu a organizace, organizace prace

e financni rizeni, cenotvorba

e fundraising - grantove zadosti, negrantovy fundraising, vyrocni zprava jako nastroj fundraisingu, ...

e pravni kontext PO - caste chyby, povinnosti riznych pravnich forem (predevsim spolkd), legislativni zmeny, ...

e danové a ucetni povinnosti a aktuality
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Pacientska organizace jako profesionalni partner:

posilovani organizace navenek

online marketing - komunikace online, socialni site, jejich moznosti, sprava, aktuality
vizualni komunikace, zaklady grafiky - Canva

pacientska organizace jako brand - tvorba znacky a jeji komunikace

komunikace s Cleny a priznivci, partnery

krizova komunikace

advokacni prace, jeji aspekty, akteri ve zdravotnictvi, planovani kampane

online nastroje pro komunikaci s partnery a poradani akci v reakci na covid-19

CRM sytém pro spravu databaze

farmafirmy jako partner pacientske organizace

komunikace s pojistovnami

lekar jako partner pacienta
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Pacientska organizace v kontextu sytemu
zdravotni a socialni pece

e Zdravotnické sluzby v CR - typy péce a zafizenf

e Fkonomika a rizenf zdravotnickych zarizeni

e Hlavni aktéri v ramci systému zdravotni pece a jgjich role

e SUKL ajeho role

e Role zdravotnich pojistoven

e Systém socialnich sluzeb

e Kvalita a dostupnost zdravotni péce — zakonem dané naroky pacienta
e Aktudlni reformy zdravotnictvi — primarni péce a péce o dusevni zdravi
e Preshranicni zdravotni péce v ramci EU

e-Health
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Pacientska organizace v kontextu
sytemu zdravotni a socialni péece

e Strategické dokumenty péte o zdravi v CR
e Strategické dokumenty pece o zdravi v kontextu EU (WHO, OECD)
e Ochrana osobnich udaju pacienta (GDPR);
e Pravni odpovednost ve zdravotnictvi
Legislativni procesy a pripominkova rizeni ve zdravotnictvi
Lékova politika, Uhrady zdravotni péce
/dravotni politika
Prevence
Patient involvement
Kvalita pece, etika
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