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Designérske reSeni a optimalizace
orientacniho znaceni pro zdravotnicka
zarizeni

in design we trust

Cilem projektu podpofeného z TACR je prozkoumat bariéry pro efektivni wayfinding v &eskych
nemocnicich a navrhnout opatreni pro zlepseni

25 mésicu prace tymu odborniku: respektovana zastfesujici organizace, mezioborovy tym z
univerzity + 3 designerske tymy

Prototypy vybrané Casti navigacniho systéemu ovérené v praxi
VR prostfedi pro testovani navrhu

Duraz na inkluzivni design a bezbariérovost pro riizné skupiny pacientu

Metodika designovych feSeni pro orientaci ve zdravotnickych zafizenich (2026)



in design we trust

CZECHDESIGN je odborna organizace
zameérena na profesionalni realizaci
designérskych projektu a radou viady
pro vedu a vyzkum schvalena
vyzkumna organizace.

Zkusenosti sbirame jiz 20 let.

V pripadé orientacnich systému je
nasim hlavnim prinosem schopnost
propojit znalosti a zkuSenosti grafiku

a architektu se zkusenostmi uzivatelu
a zajistit komplexni, odborné vedeni
projektu a jeho implementaci.
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MASARYKOVA UNIVERZITA se sklada
z 10 fakult a zabezpecuje vice nez 150
studijnich programu. Je prestizni
vyzkumnou organizaci.

Katedra informacnich studii a
knihovnictvi se dlouhodobée zabyva
problémy vznikajicim na pruniku mezi
lidmi, technologiemi a informacemi.
Vénuje se vyzkumu informacniho
chovani, designu informacnich
sluzeb, inovacim v oblasti
informacniho designu vcCetné jejich
testovani ve virtualnim prostredi.
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Vyzkumny tym MUNI

a CZECHDESIGN
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Projekt: Od vyzkumu k navrhum

CONNECTIONS
AND RELATIONSHIPS

Zpracovani user
stories

ORIENTATION
AND VISION CONTINUING
SETTING EXPLORE THE JOURNEY

Definice kritickych
tras a typQ uzi-
vateld pro dalsi
vyzkum

Eyetrackingovy Doporuceni Oslovovani 3 navrhy Testovani 1. kolo Metodika
vyzkum pro design a nominace
kreativnich tyma
Zadani
pro kreativni

dialog o
Etnograficky Priprava Praticipativni Testovan.l Druhy workshop -
vyzkum v terénu kreativniho workshopy konceptd iterace

dialogu

Vydefinovani
hlavnich scénart

Stakeholder
interviews

Priprava VR Vyroba Vyroba
prostredi prototyp prototypl
pro testovani

konceptl

LEADERSHIP

AND STORYTELLING Testovani

prototypt 2. kolo
Workshop (sdileni
vysledkd vyzku-
mu)
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Wayfinding v ceskych nemocnicich

Dotaznikové Setreni
Realizace: 12/2023 o0

v o 90‘7‘/?;
Pocet respondentu: 1042 a0
Reprezentativni vzorek CR §§

20%
10%
0%

Z Setreni je zrejme, ze nejvetsi

Wayfinding ve verejnych prostorech

A 1 1 1 FF1A:Letist¢é  FF1.B:Urad FF1.C:Aredl FF1.D:Vlakové FF1.E: Skola ¢i
5 rQbIemy S Wa.yflndlngem majl Opranu zdravotnického ¢iautobusové univerzita
idé v nemocnicich. néca
. . , cgy s . (nemocnice,
Nejvice tyto problemy pocituje skupina polikiinika)
65+- B Vzidybez problému M Sdrobnymiproblémy M Opakované nebo vétsi problémy
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Vysledky eye-trackingového vyzkumu
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Eye trackingova studie

Participanti vzdy samostatne hledali
jeden cil a po jeho nalezeni dostali cil
novy.

Béhem pruchodu nahlas komentoval
své pocity, postupy a problemy, na
ktere pri ceste narazili.

Po skonéeni pruchu odpovidali
ucastnici na nekolik otazek vztahujicich
se k jejich pruchodu a dostupnému
orientacnimu systéemu.

S AN
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EYE TRACKING
Vybér trasy

in design we trust

EXTERIER
- urceny tfi trasy (zluta, rGZzova, modra), z ¢ehoz kazda obsahuje minimalné jednu vzdalenou
budovu v severni Casti arealu, ktera je rozlehla s minimalnim ¢i matoucim znaCenim (budovy 10,
6, 4, 2), minimalné jednu nahodnou budovu v centru komplexu (budovy 7, 8, 5, 9), ktere jsou
slozitéji pfistupné pésky, protoze na mnoha mistech neni odliSen chodnik od silnice a posledni
budova byla volena tak, aby byla Ciselne posloupna s predchozi budovou.
INTERIER
- 5 ukolu: EEG na neurologii, ambulance ORL, specialni vySetfovny oftalmologie, kancelar
urologie, novy vychod
- trasy pokryvaji horizontalne i vertikalne celou budovu, zahrnuji schodisté a vytahy

Sbéry probihaly v ruzné dny a hodiny.
Trasy byly obCas zkracovany na zakladé vykonu participantt ¢i podminek nemocnice.
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EYE TRACKING
Participanti

33 participantu (19 zen) ve véku od 22 do 56 let (M= 33 let)
21+ pracovnich specializaci

prvni navsteva nemocnice Bulovka

19 pruchodu v interiéru

specifické potreby - 3 osoby se sluchovym postizenim

- 3 neurodivergentni osoby
- 1 osoba se zrakovym postizenim

CZECI IDESIGN




EYE TRACKING in design we trust
Vysledky

“To by méli platit lidem, respektive obracene, lidi by méli platit za takovouhle tnikovku...”

“Chvili jsem fakt premyslel, jestli to takhle doopravdy funguje nebo je to schvalné udélany pro vyzkum.”

CZECI IDESIGN
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Vyéerpano St strac

nebezpeci h
zlost stres
frustrace
bezradnost
zmatenost nadseni nervozit
( N ) a
nejistota zoufalstvi
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Problémy s orienta¢nim systémem v exteriéru i desimwe st

Chybéjici znaceni
- Cisla budov
- ukazatele (severni ¢ast, Sipky)
- potvrzeni spravnosti cesty u odlehlych mist
Neoznacené vstupy
- ruzné vstupy pro ruzna oddéleni
(budovy 7, 8, 9)
- chybégjici oznaceni vstupu (budovy 2, 3, 6)
Neoptimalizovana hlavni mapa
- zahlcenost (nepodstatné a opakujici se
informace)
- chybi dulezité ¢asti (vchody do budov,
schodisté)
- barevné déleni
- $Spatné znaceni chodniku a silnic, parkovisté
Absence chodnikl

!

POHOTOVOST | 'POHOTOVOST
PRO DOSPELE | PRODET

A
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EXTERIER
Casy pruchodu

trasa

hlavni vchod — pohotovost
pohotovost — gynekologie
gynekologie — infekéni choroby
hlavni vchod — plicni

plicni — onkologie

hlavni vchod — fyziatrie

fyziatrie — interna

CZECI

realny ¢as prichodu - pramér (min)

8:41
6:32
2:48
8:21
13:53
6:40

11:36

in design we trust

maximalni idealni ¢as prichodu (min)

3:00

6:00

3:00

4:00

5:00

5:00

7:00
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Problémy s orientacnim systémem v interiéru

1) NedostateCné informace

2) Nejednoznacnost znaceni

3) Nejednotnost nazvu

4) Vizualni zahlcenost

Obecné spoléha aktualni znaCeni silné na kontext budovy, se kterym vSak nikde navstévnika
neseznamuje. Navstevnici si tak nemohou vytvaret mentalni mapy pro orientaci.

Nejmeéne problematicka je cesta vytahy, ty vSak byvaji velmi Casto vytizené Ci nedostupné.
Navstevnici po chvili prestavaji Cekat a vydaji se na schody.

CZECI IDESIGN




in design we trust

Problémy s orientacnim systémem v interiéru
NEDOSTATECNE INFORMACE

- zcela chybi plan budovy

- Spatné umisténi informacnich ceduli (ambulance, vchody na oddéleni, vytahy vchod )

- nejasna propustnost schodist a vytahu

- nedostateCné oznaceni verejne pristupnych a nepfistupnych mist

- chybi duraz na vicepatrova oddéleni (participanti se orientuji podle prvni dostupné informace)

1

; ORI a Urologicka ambulance jsou
Tzn. Otocte S€, v pfizemi. Po schodech dolii!!
vy’jd ete Z blld ovy d ORL a Urologickad pohotovost jsou V 7 t
vedlejSim vehodem. (7 pét na ulici a . y al]

ystupte druhym
vchodem.

vpravo smérem k vrdmici vehod 1.)

Neurologie je ve 4.patie, moino
wiahem & piizemi, po schodech dol.

Jev pﬁZenﬁ
SChodecy, dol!

pPo

’4 L .
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Problémy s orientacnim systémem v interiéru in design we trust
NEDOSTATECNE INFORMACE

VYTAH €. 2

VYTAH €. 1

‘I . . ’ .
ENDOSKOPICKY SAL — UROLOGIE USEK INFORMACNICH A KOMUN
ODDELEN{ ZDRAVOTNICH POJISTOVEN TECHNOLOGIi (ICT)

5 LEKARSKE POKOJE SMISENE OPERACN
b
NEUROLOGIE NEUROLOGIE i
4 Jip AKUTNI AMBULANCE
LUZKOVE ODDELENI CHRONICKA AMBU
ODDELENi NASLEDNE PECE NEUROFYZIOLOGICKE

UROLOGIE
AKUTNi AMBULANCE
LUZKOVE ODDELEN{
CENTRUM VYSOCE SPECIALIZOVANE ONKOUROLOGICK
VCHOD - EXIT Z HLAVNI ULICE (mdstek)

\ ORL
% POHOTOVOST
FONIATRIE

LUZKOVE ODDELENI
SPECIALNI ORL POR

OENi ODDELENI
LUZKOVE ODDELENI
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Problémy s orientacnim
systémem v interiéru

NEJEDNOTNOST NAZVU ORL. AMBUILANCE
' a”;bf,'i”;e;f pf:,"to"OSt Vsedni dny 7 — 15 hod je v SUTERENU
r Sl SRl budovy c¢.3 — tedy patro 0
- vchody X schodiste e
. . . . V ostatnich dnech a case funguije
Vyrazny problém pro osoby se sluchovym 3 oddéleni ve 2 patie -vchod
postizenim. pohotovost na o | eleni ve 2 patre -v
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Problémy s orientacnim systémem v interiéru  indesignweuust
NEJEDNOZNACNOST ZNACENI

» dopisovano fixami
» chybné informace
» protifecici si informace

— nelze odhadnout pravdivost pfepisu

IDESIGN
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NEJEDNOZNACNOST ZNACENT{
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Problémy s orientacnim systémem v interiéru
VIZUAINI ZAHLCENOST

priliSné mnozstvi ceduli riznych stylu a stafi

5 navstévnici maji nejprve tendence je prehlizet (zvlast ty stylisticky odlisSné)
5 dulezité informace jsou ¢asto pouze okrajové zminény

5 zacnou Cist naprosto vsechno

5 zpomaleni a frustrace uzivatelu

pacienty.

NEUROLOGIE
AMBULANCE .

Prosim, nezadejte po nasich
zamestnancich informace o jinych
oddélenich nemocnice. Neni zde

priichod.

TEL.: 266082310, 2214

Vytah je o patro nize, PN & | =2 =)
po schodech dolii.
N

ORL a Urologicka ambulance jsou
- vphizemi. Po schodech dolit)!

- ORL a Urologicka pohotovost jsou
Vi (Zpét na ulici a

CZECI DESIGN
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VIZUALNI ZAHLCENOST in design we trust
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INTERIER

Casy prichodu

CZECI

trasa

hlavni vchod — EEG
EEG — ambulance/ pohotovost ORL
EEG — ambulance ORL

ORL — ocni

realny ¢as pruchodu - primér (min)

5:42
9:37
4:12

3:26

in design we trust
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NEUROLOGIE
idealni vs realny pruchod

in design we trust
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AMBULANCE/ POHOTOVOST ORL
idealni vs realny pruchod
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Idealni vs. realné trasy participantu

Ideal

1495

1494

CZECI
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ORL Ambulance (1PP)

ORL Ambulance (2NP)

Détska lizka (2N

Foniatrie a kancelaie (2NP)

P)
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INTE RIER in design we trust
Ukazka dobrého systému znaceni

Antrere ODDELENIi NEUROLOGIE vs OCNi ODDELENI
* horizontalné shodné cile
: Lﬂ « Cas nalezeni cile po vstupu na neurologii: 32 s
ans i jiného!! n  Cas nalezeni cile po vstupu na ocni: 85 s

2. PATRO

ORL ODDELENI:

Lizkova ¢ast, Speci bul
Pohotovostni sluzba (15:00 - 8:00)

ODDELENi NEUROLOGIE vs ODDELENI ORL
» Cas nalezeni cile (EEG) po vstupu na neurologii: 32 s
» Cas nalezeni cile (pohotovost) po vstupu na ORL: 257 s
 Pozornost na znadeni na neurologii: 31.5 fixaci, 229.4 ms
» Pozornost na vizualni smog na neurologii: 11.8 fixaci 197.9 ms
 Pozornost na znadeni na ORL: 48.6 fixaci, 237.3 ms
 Pozornost na vizualni smog na ORL: 48.6s fixaci, 202.6 ms

3. PATRO

IDESIGN



INTE RIER in design we trust
Hodnoceni znaceni dle participantu

NejCastéji vyuzivané znaleni béhem pruchodu: cedule ve vytahu a cedule u vstupnich dvefi (na
skle).

Problémy zna€eni subjektivné definované participanty:
« chybi centralni rozcestni cedule
 pfili§ mnoho styld znacéeni
 prilis mnoho ceduli
* nejasnost platnosti doCasnych ceduli
* hlavni cedule na nepodstatnem miste
* nejednoznacnost pojmenovani
« chybi informace o vchodech, schodistich a vytazich

CZECI IDESIGN
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Waylinding z pohledu pristupnosti

CZECI IDESIGN
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Expertni pruchody nemocnici z hlediska pristupnosti

I o510,

CZECI IDESIGN
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Expertni pruchody nemocnici z hlediska pristupnosti

Poznatky:
Nedostatecné znac€eni bezbariérovych tras

- Bezbariérové cesty nejsou vibec vyznaceny na parkovisti ani v trase k budové 3 (u bistra),
pricemz je oznacen pouze smer k hlavnimu vchodu po schodech.

- Pristup do budov (napf. budova 10) neni bezbariérovy; prikré lyziny nejsou vhodné pro osoby
na voziku.

Chybeéjici nebo nepresné smeéerové znaceni na klicovych rozcestich

- Na prvni kfizovatce u hlavniho parkovisté chybi zna¢eni sméru, prvni znacka "EXIT" je az na
vyjezdu oranzovou znackou.

- Podzemni chodby nemaiji jasné znaceni, zejména mezi budovami (5 a 1), a budova 5 ani 1
nejsou v pruchodu oznaceny vubec.

CZECI IDESIGN
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Expertni pruchody nemocnici z hlediska pristupnosti
Poznatky:

Nevhodné umisténi ovladacich prvku a zafrizeni pro osoby s omezenou pohyblivosti

- Ovladani vytahu je pro osoby na voziku obtizné dosazitelné, protozZe tlacitka jsou umisténa vysoko a blizko
stén, coz ztézuje jejich ovladani.
Prilis strmy sklon na komunikacich a rampach
- Komunikace a rampy v nékterych Castech arealu, jako je vyjezd z parkovisté a koridory podzemnich chodeb,
maji sklon prekracujici povolenych 8,33 %, coz je fyzicky naroCné pro osoby na voziku.

- Rampy u Iékarny v budové 1 nejsou vhodné pro osoby na voziku, protoze Sirka neumoznuje bezpecné mijeni s
nemocnicnimi lehatky.

Neprehlednost pro zrakové postizené

- Cely nemocnic¢ni areal je pro né nepfistupny a nepfehledny, coz naznacuje absenci vhodnych prvkd navigace
pro zrakoveé postizené osoby.

CZECI IDESIGN



Areal nemocnice Bulovka - stav vngjsino orientacniho znageni k 20. 6. 2024
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smérovka na BISTRO Y 4 A A ,

rozcestnik s Cisly budov (staré bez dalSiho uréeni, nové s popisem)
kfizovatka bez smérové informace k budovam arealu
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Audit webovych stranek

Koordinator testovani: Radek
Pavlicek ze Strediska Teiresias C
Masarykovy univerzity

Radek se tematice digitalni pfistupnosti vénuje od roku 1998. b R Vyjimecni lide
At uz sam, &i se svym tymem, ktery vede ve Stredisku o i ENCY N vyjimecna
Teiresias Masarykovy univerzity pod hlaviCkou projektu i, 8 28 pracoviété
Théseus, uspésné pomaha zlepSovat pfistupnost digitalnich LV » 23

produktu celé fady vétSich i mensich subjektl, mezi které patfi
naptiklad Ceska televize, Cesky rozhlas, Finanéni sprava, Dr.
Max Ci Magistrat mesta Brna.

Na testovani se podileli 4 testeri se
zrakovym postizenim

CZECI IDESIGN



in design we trust
Audit webovych stranek - zjiSténé problémy

Spatna struktura informaci:

- Informace o verejné dopravé jsou obtizné o&kovani covid
dostupné a nejsou umistény intuitivne.

- Informace o pristupu k budovam a oddélenim
nejsou umistény na prislusnych strankach. 1 vysledek

Neefektivni vyhledavani

* Fulltextové vyhledavani nezobrazuje relevantni Dostupnost lékd
vysledky

Zadné vysledky

Nedostatecna navigace
- Rozbalovaci menu a drobecCkova navigace jsou

DalSi vysledky
Casto nekompletni.

Cenik vakcin

CZECI IDESIGN



in design we trust
Audit webovych stranek - zjiSténé problémy

Nedostatecné informace o pristupnosti budov a parkovani:

- Informace o pfistupnosti budov jsou neuplné nebo Spatné strukturované
- Zminky o ,pfistupnosti“ jsou ¢asto matouci

Nedostatek detailti o cesté k budovam a mezi budovami:
- NeuziteCné pokyny

Vstup

Do objektu je mozny vstup ze severni strany na odd. ORL — ambulance, pres lavku 3 NP k vytahu, dale ze severni strany na
ocni odd. ambulance. Vstup bocni - vychodni strana vchod na ocni odd. jednodenni chirurgie (salek). Dale z vychodu je
podzemni koridor spojuje pavilony €. 1, 5, 3. Vstup do objektu z jizni strany — hlavni vstup.

CZECI IDESIGN
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Audit webovych stranek - zjiSténé problémy

Nejednotnost v prezentaci informaci:
- Rdzna oddéleni a sluzby maji
nekonzistentni formatovani informaci
Vizualizace a barevné rozliseni:
- Nizky kontrast a nevyrazné vizualni Fakufini nemocnice Bulovka, -
rozvrzeni komplikuji Citelnost
Omezené informace o sluzbach pro osoby se
zdravotnim postizenim:
- Nebyly nalezeny jasné informace o asistenci
pro osoby se zdravotnim postizenim.

CZECI IDESIGN
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Audity pristupnosti webovych stranek

- Nabidka pro cca 3 dalsich
nemocnic v roce 2025

- Zmapovani nejcastejsich chyb
v pristupnosti informaci o
navigaci na webovych
strankach nemocnic

- Spoluprace s etablovanym
expertnim tymem

CZECI IDESIGN




in design we trust
riklady reseni a dobré praxe

Virtualniho pruvodce pristupnosti arealu/budovy
https://quide.teiresias.muni.cz/ I EETISEPRN RS

Pristupnost ANO x NE ? — JAK!

IDESIGN


https://guide.teiresias.muni.cz/
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Priklady reSeni a dobré praxe - virtualni pruvodce MU

- Predstava o prostoru, vedeni alternativnich tras (v€etné popisu, rozméru a planku).
- Moznost ziskat dulezité detaily predem. | O it <
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in design we trust

Znaceni v exteriéru/interiéru

- 0znaceni alternativnich bezbariérovych tras
- univerzalni znaCeni mistnosti v interiéru (jednotné umisténi, dostateCny kontrast)
- vybaveni personalu zakladnimi komunikacnimi dovednostmi

PACIENT NEVIDI,
POMOZTE Ml!

Prirucka pro zdravotnicky personal

BEZBARIEROVY VCHOD
Z DRUHE STRANY BUDOVY

CZECI IDESIGN
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10 rad pro lepsi wayfinding ve
zdravotnickych zarizenich, plus 1 navic
zdarma

CZECI IDESIGN




NEKLEPAT !!!

Nade sestra je jako slunce,

vychazi pravidelné.

CZEC
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NICE TABOR 5
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~ VASI -
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\CIGARE,TU"
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1/ Vizualni smog a zahlceni
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in design we trust

Co s tim?

Redukujte vse, co neni naprosto
nutné.

Vsechny plakaty, letaky,
sponzorske cedule i vsSechny
dobre minené informace
prispivaji k zahlceni navstévniku
a system zneprehlednuiji

IDESIGN
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2/ Chybéjici informace
na klicovych mistech

CZEC

DESIGN
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Co s tim?

Zrevidujte systém a doplnte

znaceni na vsechna rozcesti,
oznacte vstupy a v dlouhych
chodbach pouzijte ujistovaci

zhaceni.
‘ ‘
LEL N
1
/

IDESIGN

CZECI
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3/ Ruzné styly a stari
znaceni

e cb—/——m—0H rr——————"—————————1DESIGN
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4/ Znaceni “udélej si
sam”

CZECI—IDESIGN



& DOCASNE ZRUSENA |

NEUROLOGIE
AMBULANCE I.
TEL.: 266082310, 2214

in design we trust

Co s tim?

Zavedte jednotné znaceni
a DIY cedulky nahradte
oficialnimi, Ci je odstrante.

Komunikujte s personalem, ze
jednotné znaceni je dulezitée.

IDESIGN



ORL AMBULANCE

8 Viedni dny 7- 15 hod jev SUTERENU
1|  budovy ¢.3tedypatro0

V ostatnich dnech a ase funguje

. pohotovost na oddgleni ve 2 patre:

in design we trust

5/ Nejednotnost nebo
nesrozumitelnost nazvu

RTG - rentgen - radiodiagnostika
Bistro - jidelna - bufet - kantyna

ORL - usni, kréni, nosni -
Otorhinolaryngologie

IDESIGN

CZECH



ORL AMBULANCE
Vsedni dny 7 - 15 hod je v SUTERENU
budovy ¢.3 - tedy patro 0

e funguje
ve 2 patre.

V ostatnich dnech a cas

pohotovost nd oddelent

in design we trust

Co s tim?

Volte co nejjednodussi nazvy.

N’

Hlidejte jejich jednotnost napric
systemem.

IDESIGN

CZECI
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6/ Leskly, nebo jinak
nevhodny material

o Vv O

nosicu

i, - gindancel
| Ndsové j
-~ Gyrnenologie
Matovi

AR ==
' Gl é thst
2 massess T EW 7 FKLINICKE A VVUKOVE
= —— PLASTICKE CHIR

&

IDESIGN
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Co s tim?

Zkontrolujte, ze se nosiCe nelesknou
a to ani pod pohledem z nizsi
perspektivy, nebo ve tme pri umelem
osvetleni.

Volte matné materialy pro podkiad
| pro tisk.

IDESIGN




ORL a Urologickd ambulance jsou

ORI a Urologickad pohotovost jsou
| vpravo smérem k vidnici vehod 1)

1.patro

I1.schodisteé

§ »

Vstup jen pro
OCNI

.
pacienty.
Prosim, nezadejte po nasich
zameéstnancich informace o jinvch
oddélenich nemocnice. Neni zde

Vytah je o patro nize,
po schodech dolii.

in design we trust

7/ Nevhodné zvolené
pismo Ci sazba

v prizemi. Po schodech dolii!! ,
lem. (Zpét na ulici a

o & :
| Newrologie je ve 4.patie, moino ZAKAZ
wtahem

 piizemi, po schodech doli. KOURENI V CELEM
OBJEKTU

IDESIGN




auminium B8O s BN
aluminium B689 shumrsum DD
aluminium B689 slumumum BoRY

aluminium B689 #umumum B&8%  Pismo by mélo mit:
- vysokou stredni vysku
| | | - otevrenou kresbu
ITYPOGRAFIE [Typografie - znaky, které snadno rozlidime
| o (napr0a O, nebo 1al)
Sazba by mela mit:

CESta 6 Cesta 6 - vysoky kontrast pisma k pozadi

- vyvarovat se pouziti pouze

velkych pismen
HX H X H X HX - pracovat stfidmé s formatovanim

(tuéné, podtrzeng, kurziva)

in design we trust

Co s tim?

CZECI IDESIGN
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8/ Matouci rozmisténi
informaci

foniatrie

Pouzijte vedlejsi vchod

B —

CZECI IDESIGN
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9/ Nesrozumitelné ¢i
nevhodné pouzité
piktogramy

CZECI IDESIGN
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Co s tim?

I 4

Informace by mely byt jednoznacne.
Piktogramy bez textu jsou vhodné
pouze pro univezralne srozumitelné
cile (WC, exit, vytah).

bl by 1
foniatrie \

Nejlépe to overite uzivatelskym
testovanim.




WARD

. PEDIATRICS

i

LABS OBSTETRICS
~ PASSAGEWAY
OPERATING RADIOLOGY
HEMER = SURGICAL = WAITING
_ PREP. ROOM 77.\ ORTHORED: ROOM
INTENSIVE EXAMINATION
CARE ROOMS
AMBULANCE WALK-IN
TRIAGE TRIAGE

10/ Mapa arealu

in design we trust

IDESIGN
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Co s tim?

Mapa je pro vas zakladni nastroj
jak ve fyzickem prostredi, tak
online.

Existuje mnoho zpusobu, jak k ni
pristoupit.

Dulezité je predat informace vasim
navstévnikum ve formé, které
budou rozumet a umet pouzit.

IDESIGN
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11/ Navigacni systém je tu pro lidi,
a to pro vSechny, vCetne
zdravotnickeho i nezdravotnického

personalu



in design we trust

Jak idealne dospet k funkénimu
navigacnimu systéemu?

CZECI IDESIGN




CZECI

Jednoduchost je kli€: ZnaCeni by mélo byt
jasne, prehledné, pozor na vizualni smog.
Jasneé stanovena odpovédnost: UrCete
osobu nebo tym, ktery se o systém bude
starat.

Profesionalové se vyplati: Vyzkum a design
od odborniku pfinese dlouhodobé lepSi
vysledky a Setri prostredky.

Testujte: DoCasné znaceni rychle ukaze, co
funguje a co ne.

Skolte zaméstnance: dobré cedule jsou

VAN '4D &4

Zavadeni a udrzba orientacniho systému

10.

in design we trust

Myslete na vSechny: Inkluze je klicova —
zdravotnictvi je tu pro vsechny

Manualy a navody: PriruCky pomohou udrzet
prehlednost i pfi zménach.

Zapojte technologie: QR kody, aplikace a
digitalni znacCeni dokazi spoustu veci usnadnit.
Shirejte zpétnou vazbu: Dejte lidem moznost
hlasit problémy nebo navrhovat zlepseni
Prabézné aktualizujte: Systém je stale v
pohybu — oddeleni se stehuiji, probihaji
rekonstrukce, lIékafi méni ordinace.

IDESIGN



5000 5P@<a =
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ANALYZA DESIGN REALIZACE
A TESTOVANI
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Co nas ¢ceka dal?

CZECI IDESIGN




Designérsky dialog in design we trust

CZECH ' " IDESIGN




Zacatek faze Designersky dialog (2025)

28.11.2024

Jsme zahajili
spoleCnym
briefingem
Designeérsky dialog.

Briefing probeéhl
primo ve FNB,
dulezita je prohlidka
reSenych mist

CZECI

3 zapojeneé tymy

3 zapojeneé tymy:
grafici+architekti
nebo 3D designéri:

- 2tymyzCR
- 1tymzD

Cil

Cilem dialogu je
navrhnout a
otestovat ruzné
prvky pro metodiku
MZzd.

IDESIGN
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Testovani designérskych navrhu

-



https://docs.google.com/file/d/1nFY6nfKp_l_hF11Fn8RWcdMPiHAejhxa/preview

in design we trust

Testovani ve virtualni realité

- Varjo

- eye tracking

- testovani vhodnosti ovladani
pohybu

. testovani adekvatni rychlosti
pohybu

- rychla uprava prostredi

- univerzalita prostredi

- nenarusuje chod nemocnice

CZECI IDESIGN
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Stachon et al., 2025 (https://doi.org/10.1016/j.ijjhcs.2024.103442)
¢cZeCcbb/mm— 1 DESIGN



https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2024.103442
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Stachon et al., 2025 (https://doi.org/10.1016/j.ijjhcs.2024.103442)
¢cZeCcbb/mm— 1 DESIGN



https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2024.103442

in design we trust

Stachon et al., 2025 (https://doi.org/10.1016/j.ijjhcs.2024.103442)
cZeCbbmm—H— ———— X X X @ @ @ @ @ 1 DESIGN



https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2024.103442
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Metodika designovych reseni pro orientaci
ve zdravotnickych zarizenich (2026)

CZECI IDESIGN




in design we trust

Otazky?

CZECI IDESIGN
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Diky za pozornost!

michaela.birtusova@czechdesign.cz
sucha@phil.muni.cz

https://spravhvymsmerem.czechdesign.cz/

CZECH IDESIGN
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